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PPHVADNO-2026-25142
Hankintapaatos: ETU jarjestelman maaraaikainen jatko

Hankinnan kohde

Hyvinvointialueella on tunnistettu tarve sosiaalihuollon palvelutilien hallinnointia
helpottavaan ratkaisuun. Sosiaalihuollon tileilla tarkoitetaan valitystileja seka
itsendistymisvaratileja. Tileja on hyvinvointialueella noin 1 900 kpl.

Uudessa sosiaalitoimen paajarjestelmassa, Mediconsult Saga, ei ole kaksisuuntaisten
integraatioiden toistaiseksi puuttuessa mahdollista toteuttaa palvelutilien hallinnointia
kokonaisuudessaan siten ettd manuaalitydn maara oleellisesti vahenisi.

Toiminnallisuus on kirjattu toimittajalla kehitystoiveeksi, mutta aikataulu avoin
muiden kriittisten kehitystehtavien vuoksi. Pidempiaikaisena tavoitteena on saada
Sagaan tarvittavat toiminnot ja integraatiot palvelutilien hallinnointiin. Mutta
aikataulun ollessa edelleen avoin on tarpeen jatkaa erillisjarjestelman valiaikaista
kayttoa.

Pohteella on ollut ETU-jarjestelmien kaytosta maaraaikaiset sopimukset vuodesta
2023 alkaen.

Hankinta on hankintalain (1397/2016) 25 &:n kansallisen kynnysarvon alittava
pienhankinta.

Hankintamenettely
Tarjouspyyntd lahetettiin 26.2.2026 sahkdpostitse toimittajalle ] & K International Oy.

Toimittaja antoi hankinnassa tarjouksen 10.3.2026.

Paatoksen peruste

Pohjois-Pohjanmaa hyvinvointialue hankkii ] & K International Oy:lta aiemman
sopimuksen mukaisilla ehdoilla ETU-ohjelmiston kayton jatkon. Hinnoitteluun tulee
palvelinkapasiteetin osalta pieni korotus. Hankinta tehdaan maaraaikaisena 18 kk
jatkona aiempaan sopimukseen. Hankintaan sisaltyy Itsendistymisvarat ja valitystilit
osioiden kayttokustannukset, ohjelmiston yllapito ja paivitykset.

Itsenadistymisvarat
Kayttékustannukset ja yllapito 1 220 €/kk, 18 kk yhteensa 23 220 € (+alv).

Paivitykset 850 €/kerta ja tietokantapaivitykset 800 €/kerta (keskimaarin 1/vuosi), 2
kertaa yhteensa 3 300 € (+alv).

Valitystilit
Kayttokustannukset ja yllapito 1 290 €/kk, 18 kk yhteensa 23 220,00 € (+alv).

Paivitykset 850 €/kerta ja tietokantapaivitykset 800 €/kerta (keskimaarin 1/vuosi), 2
kertaa yhteensa 3 300 € (+alv).

Toimittajan tarjous vastaa tarjouspyyntda. Pohde hyvaksyy toimittajan tarjouksen.

Hankintapaatds ei muodosta hankintasopimusta, vaan se syntyy osapuolten valisella
erillisella kirjallisella sopimuksella.
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Kustannukset kohdistetaan tietohallintoon ja vy 10221 jaetaan sita kautta jarjestelmaa
hyodyntaville yksikaoille.

Toimivallan peruste: Konsernipalvelujen johtajan toimivallan siirtaminen 7.5.2026 (25
/2026) liitteen 1 kohdan 5 perusteella toimivalta asiassa on vastuualuepaallikolla.
Paatos

Pohde hankkii Pohde hankkii ] & K International Oy:ltéd ETU-jarjestelman
maaraaikaisen jatkon ajalle 1.7. 2026 -31.12.2027.

Hankinnan kokonaisarvo on 53 040 € (+ alv) 18 kk ajalle laskettuna.

Tiedoksi

Tiedoksiannon paivamaara: 18.8.2026, tiedoksiantotapa: sahkoisesti, vastaanottajat: |
& K International Oy / Jarmo Puhakka, Pohde / Heidi Kauppila, Markku Borén, Mikko
Pakkila, Jouko Luukkonen. Tiedoksiantaja: Anu Mikkola, tietohallintosihteeri.
Lisatietojen antaja: Markku Borén, markku.boren@pohde.fi

Allekirjoitus

Hannu Kallinen, tietojarjestelmapaallikko

Asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu asianhallintajarjestelmassa. Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue 18.08.2026 klo 08:57. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.

Viranhaltijapaatoksen nahtavanaolo
Viranhaltijapaatos on nahtavilld Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla
18.8.2026 alkaen.
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Oikaisuvaatimus
8§10

Oikaisuvaatimusohje

Tahan paatdkseen tyytymatdn asianosainen voi hakea paatékseen muutosta
tekemalld hankintaoikaisuvaatimuksen tai hyvinvointialuelain mukaisen
oikaisuvaatimuksen taikka molemmat.

I Ohjeet hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiseksi

Julkisista hankinnoista ja kayttéoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016,
jaljempana hankintalaki) 135 §:n mukaan sellaisen hankintayksikon paatdksen tai
muun hankintamenettelyssa tehdyn ratkaisun korjaamiseksi, johon ei muutoin
sovelleta hankintalakia, voidaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksikolta oikaisua
(jaliempana hankintaoikaisu).

Hankintaa koskevasta asiasta voi tehda hankintayksikolle hankintaoikaisuvaatimuksen
se, jota asia koskee (jaljempana asianosainen). Asianosainen on se, jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa.

Hankintaoikaisuvaatimuksen kohde

Hankintayksikon paatékseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun
tyytymaton voi vaatia hankintayksikélta hankintaoikaisua. Hankintaoikaisua voi vaatia
hankintayksikolta kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai
osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia koskee.

Hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiselle saadetty aika

Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatdksesta valitusosoituksineen tai
muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta. Sahkdisen oikaisuvaatimuksen
katsotaan saapuneen maaraajassa, jos se on perilla viimeistdaan maaraajan viimeisen
paivan aikana. Paperinen oikaisuvaatimus on toimitettava viimeistaan maaraajan
viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva
on pyhapaiva, itsendisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai,
voi oikaisuvaatimuksen tehda ennen viraston aukioloajan paattymista ensimmaisena
arkipaivana sen jalkeen.

Tiedoksianto sahkoisesti

Hankintapaatds on annettu tiedoksi sahkdisen asiointilain (laki sahkdisesta asioinnista
viranomaistoiminnassa, 13/2003) 19 §:n mukaisesti, ja asianosainen on antanut
suostumuksensa siihen, etta paatos voidaan lahettda hanelle sahkoisesti tiedoksi.
Asianosainen on saanut paatdksen tiedoksi kolmantena paivana sen lahettamisesta,
jollei muuta nayteta.

Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisalto
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Hankintaoikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset perusteineen.
Vaatimuksesta on kaytava ilmi oikaisua vaativan nimi seka tarvittavat yhteystiedot
asian hoitamiseksi.

Vaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija vetoaa, mikali ne eivat
jo ole hankintayksikon hallussa.

Toimitusosoite

Hankintaoikaisuvaatimus osoitetaan paatoksen tehneelle viranhaltijalle tai
toimielimelle, ja se toimitetaan hankintayksikélle.

® Yhteystiedot: Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue, Kirjaamo
e Postiosoite: PL 10, 90029 POHDE

e Kayntiosoite: Technopolis, Kiviharjunlenkki 1 C, 90220 OULU
e Sahkdpostiosoite: kirjaamo@pohde.fi

e Puhelinnumero: 08 315 6126

Kirjaamon aukioloaika on arkisin maanantaista perjantaihin klo 8.00 - 15.45.

Il Ohjeet hyvinvointialuelain mukaisen oikaisuvaatimuksen tekemiseksi
Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Oikaisuvaatimuksen saa tehda:

® se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun
paatds valittomasti vaikuttaa (asianosainen), seka
e hyvinvointialueen jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen

tiedoksisaannista. Sahkdisen oikaisuvaatimuksen katsotaan saapuneen maaraajassa,
jos se on perilla viimeistaan maaraajan viimeisen paivan aikana. Paperinen
oikaisuvaatimus on toimitettava viimeistaan maaraajan viimeisena paivana ennen
kirjaamon aukioloajan paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta naytetd, seitseman
paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kaytettaessa tavallista sahkoista tiedoksiantoa
asianosaisen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, kolmantena
paivana viestin lahettamisesta.

Hyvinvointialueen jdsenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan
kuluttua siita, kun pdytakirja on pantu nahtaville hyvinvointialueen verkkosivustolle.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan
viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto
tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen
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Oikaisuvaatimus osoitetaan aluehallitukselle ja toimitetaan hankintayksikdlle alla
olevaan posti- tai sahkdpostiosoitteeseen.

Kirjaamon yhteystiedot:

® Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue, Kirjaamo

e Postiosoite: PL 10, 90029 POHDE

e Kayntiosoite: Technopolis, Kiviharjunlenkki 1 C, 90220 OULU
e Sahkdpostiosoite: kirjaamo@pohde.fi

® Puhelinnumero: 08 315 6126

Kirjaamon aukioloaika on arkisin maanantaista perjantaihin klo 8.00 - 15.45.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen
kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

® paatods, johon haetaan oikaisua
® miten paatosta halutaan oikaistavaksi
e milla perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja
puhelinnumero.

Jos oikaisuvaatimuspaatos voidaan antaa tiedoksi sahkodisena viesting, yhteystietona
pyydetaan ilmoittamaan myo6s sahkdpostiosoite.

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita voi pyytaa Pohjois-Pohjamaan

hyvinvointialueen kirjaamosta. Poytakirja on viety nahtavaksi hyvinvointialueen
verkkosivustolle.
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